JNlnyHocTb B noBeaeHUn notpedbuTtenen

MnaH
1. NoHAaTne nu4HocTH
2. Teopun NUYHOCTU
MoHATHe Nn4YHoCTHN

MNMoHMMaHWe mnoBedeHUs YerioBeka BO BCeM €ero MHOromnmaHoBOCTU — CrOXKHas
3agada. Hukorga Henb3s TOMHO 3HATb, MoYeMy Noau BedyT cebs B AaHHOM cryyae
Tak, a He MHaye, Mbl MOXEM Nnulib HabngaTbh 3a NoBedEeHUMEM W BbiCKasblBaTb
NPeAnonoXeHNs, KaKUMN BHYTPEHHNMM NpoLieccammn OHO MOTUBUPYETCS.

MoHATUE NIMYHOCTU BO3HUKAET U3 CTPEMMEHUS OOBSCHUTL OYEBUAHYIO FOTUKY W
CMCTEMATUYHOCTb NOBEAEHUS BO BPEMEHM M Pas3NNYHbIX cuTyaumsx. MNpeagctaBneHve
O JNNYHOCTM  MHOroobpasHo. B  GOmMbLUMHCTBE  OnpedeneHuin  NUYHOCTU
NnoaYepKMBaETCs 3HaYEeHNe UHAMBUAYaArbHOCTM UNN MHONBUAOYANbHbIX pa3nnyuii.

B nuyHocTH npeacrtaBleHbl Takne ocobble kadecTBa, 6naro,u,ap;| KOTOPbIM AaHHbIN

YyenoBeK OTNMYaeTcsl OT BCeX OcCTamnbHblX nogen. JIMYHOCTb Kak TakoBas
OTHOCUTEJIbHO HEN3MEHHAa N NMOCTOAHHA BO BpeMEHN 0|<py>|<a+0Lu,e|7| obcTtaHoBKe. Ha
3Bonwoun0  NMIMYHOCTN  BITUAKT BHEWHUWE U BHYTPEHHUE (baKTOpr, BKI1O4aA
reHeTn4ecCkylto, 6|/|onor|/|qe0|<y+0 npeapacnosio)KeHHOCTb, coumarnbHbI - ONbIT U
MeHdlLwnecd obcTodATenbcTBa Opr)KaPOLLI,eﬁ cpenbl.

WccnepoBatenb B obnactu noseaeHuss notpebutenen [. Ctatt B CBOEW KHure
«Mcuxonorna notpebutena» MpPUMBOAMT credywolwee onpegeneHne NUYHOCTH:
«COBOKYNHOCTb BCex (DaKkTopoB, Jenawlmx OTAerbHOe YenoBeyecKoe CyLecTBO
WHOMBMOOM W YENOBEKOM; MbILUIEHNE, YyBCTBA, NOBeAEHME, KOTopbiMM obnagatoT
BCe noan, N cneumduryeckoe xapakTepHOe COYeTaHWe ITUX INIEMEHTOB, KOTOpble
AenaroT KaXkaoro Yyernoseka YHUKasibHbIMY .

OH oTMe4vaeT, 4TO TEeOopeTukM, paboTalwme B HanNpaeneHUWM WUCCNenoBaHUS
NNYHOCTK, YacCcTO NOAYEPKMBAIOT LESNOCTHYK AMHAaMUYECKYK npupody vMHAMBMAA, a
TakkKe BaXkHyl0 ponb 6eccosHaTenbHbIX NPOLECCOB, KOTOPblE MOTYT ObiTb CKPbITbI OT
camMoro 4enoBeka, HO, MO KpaMHeW Mepe, 4YacTUYHO BOCMPUMHUMATLCA LPYrMMMU
nogbmu. CornacHo MHeHuto k. ®. Supxkena, P. . bnakyanna wn I1. Y. MnHnapga, B
nccnenoBaHuaxX noTpebuTenen nog NUYHOCTLID MOHMMAaKTCA nocnegoBaTerbHbIEe
peakumn YenoBeka Ha pasfnyHble BHELLHWE pasgpaxuTenu.



JInyHoCTb n0Tpe6|/|Ter|;| onpegendeTt ero yHMKaribHoCTb M HENOXOXeCTb Ha OPYrunx.

YCTON4MBOCTb peaKLl,I/II7I OCHOBaHa Ha MNPOYHbIX BHYTPEHHUX MNCUXONOIrM4YeCcKmnx
XapaKTepuctukax. CBonctBaMn §UNYHOCTU OOBSACHAKT Te acnekTbl MNoBeaeHud,
KOTOpble OCTakTCA OTHOCUTESIbHO HEU3MEHHBbIMU HE3AaBUCUMO OT KOHTEKCTa, OTCioaa
M BO3MOXHOCTb WCNONb30BaTb nNapamMeTpbl JNWYHOCTU AOnd NPOrHo3npoBaHnA
noseaeHns.

Teopun nUYHOCTH

B nccnenoBaHusix noBegeHust NotTpebuTenen onvparoTcs Ha YeTbipe OCHOBHbIE TEOPUM
NIMYHOCTU:  MCUXOAHANUTMYECKasl, couuManbHO-MCUXonornyeckasl, Teopust 4epT
nmyHocTn 1 Teopust A. OHM pasnuyHbl B CBOEM MOAXOAE K M3MEPEHMIO JNIMYHOCTM.
McuxoaHanuTuyeckass W couuManbHO-MCUXONornyeckass TeopuM OCHOBaHbl  Ha
Ka4eCTBEHHOM Moaxode K OLEHKEe MepeMEHHbIX JIMYHOCTU, Teopusi YepT FIMYHOCTU
npeanaraeT KONMMYECTBEHHbIA MOAXO4, a Teopust «HA» coveTaeT KONMMYECTBEHHYI U
Ka4yeCTBEHHY0 OpueHTaLmio.

Teopua 3. Ppenga

lNcuxoaHanumuyeckass meopusi TecHenwmm obpasom cBsaA3aHa c pabotamm 3.
®penga. TpyaoHo AaTb OLEHKY COBPEMEHHbIM TEOPUSIM JIMYHOCTU, HE OTAaB OOSMKHOE
npu3HaHuio Teopun 3. Pperga. HesaBucMmo OT TOro, NPUHUMAEM Mbl U OTBEPraem
Kakme-To (unn BCe) ero umaew, HEBO3MOXHO OCMOpuUTb TOT (pakT, YTo BnusHue 3.
®periga Ha 3anagHyo LMBUNIM3aumio 6110 rmy60oKMM 1 NPOYHbIM.

> Teopnsa 3. ®penpga yTBepXKOaeT, UYTO CUCTEMA YerioBEYECKOW JIMYHOCTU
coctouT 13 g, 3ro n Cyneparo

> Mo — WCTOYHMK (PU3MYECKOW SHepruu, HanpaenseMon Ha HemeasieHHoe

yOoBJieTBOpPEHNE OmMonorn4yecknx N MHCTUHKTUBHBIX I'IOTpe6HOCTeIZ, OOCTWXeHne un
yBennyeHmne ygoBoJibCTBUA U n3deraHne donu.

; Cynepsro npeacraBndeT couunalribHble U fnepcoHallbHbl€e HOPMblI U CITYXUT

STU4YECKMM orpaHmnymTenemMm noeeageHna 4yeroBeka. OTOT 3MEMEHT CUCTEMbI
JINHHOCTWU yCBauBa€ET npasuna obuiecta un yoepXxXmnBaet nogco3HaHMe OT NMOUCKa
HacnaxgeHus. Cyneparo, Kak u g, 4enoBekoM He OCO3HatoTCS.



Oro npeactaeBnser cobon  pauMOHanbHYH, CO3HATESbHYD U MbICAALLYIO
COCTaBnsAwLWME CUCTEMbl JIMYHOCTU YenoBeka. 3ro — MPOAYKT refOHUCTUYECKMX
TpeboBaHu Mg n mopanbHbiX 3anpetoB Cyneparo, BbICTYNalOLWUN MNOCPEAHUKOM
Mexay HUMK. Jro MbiTaeTcs ypaBHOBeLLMBaTL MNpoTuBogencTsyowme cunbl Vg u
Cyneparo. [lockonbky KoHNukTbl Mexgy WMo wn Cyneparo npoucxogsaTr Ha
NoACO3HaTeNNbHOM YPOBHE, YeroBeK MOXET He OCO3HaBaTb [MPUYUHBLI CBOEro
nosegeHnda. [QuHamnyeckoe B3aMMOOENCTBUE BCEX TPEX OfIEMEHTOB CUCTEMbI
NMYHOCTU NpeacTaBnsloT CcoboM  HEeOCO3HaHHble MOTMBbLI, MNPOSABASANOLWNECS B
YenoBeyeckOM noBedeHMN. JTa Teopus cTana OCHOBOW AnA  MUcCcrneaoBaHus
MOTUBALMM U CTUIIS XKU3HN.

McuxoaHanuTMyeckass Teopusi MoABeEpPriach KPUTUKE 3a CBeAeHMEe YerioBe4ecKow
NMYHOCTU K pesynbTaTtaM NoACO3HATENbHbIX YCTPEMMEHUA U NodyYepkuBaHue
BeccosHaTernbHoM NpMpoabl 60MbLUNMHCTBA NPUYMH HALLErO NOBEOEHMS.

MHorune n3 konner n yyeHukos 3. dpenga naMeHnnu CBou B3rnsiabl HA NIMYHOCTL. B
coyuarnbHo-ricuxonoeudyeckoli meopuu (K. XopHu, A. Agnep) akueHTupyetcs
B3aMMO0O3aBUCMMOCTb YenoBeka U obLecTBa: YenoBeK CTapaeTcsi COOTBETCTBOBATb
o0LecTBEHHbIM NOTPEBHOCTSAM, a 0OLLECTBO NOMOraeT eMy AOCTuratb CBOUX LIENEN.
OcobeHHOCTN  couManbHO-MCUXONOMMYECKOM Teopunm nmyHocTu: 1) Hambonee
CYLLECTBEHHbIMWN OETEPMUHAHTAMM JNIMYHOCTU CUMUTAKOTCA couMarbHble NEPEMEHHBIE;
2) MOTMBaLMA NOBEAEHNSA HaNpaBeHa Ha yaOBNETBOPEHME 3TUX NOTpebHOCTEN.

CoumanbHo-ncuxonormyeckas Teopuma JIMYHOCTU OTpaxXeHa B cUctemMe K. XOpHI/I,

COrracHoO KOTOpoW noBedeHne YernoBeka onpeaenstoT TPU MEXITUYHOCTHBIX YCTPeMIIeHUs
(wkana CAD): 1) ycTynumBOoCTb (OpUeHTauns Ha nogen); 2) arpecCMBHOCTb (OpueHTauns
npotme ntogen); 3) 060cobneHHOCTb (OpMeHTauma OT Noaen). YCTynymBble NOAM 3aBUCAT
OT OKpyXalLmx, HyxgawTca B uX nwoben n npueasaHHOCTU. MoTuBauma nwogen
arpeccrBHbIX OCHOBaHa Ha NOTPebHOCTM BO BRactu M AEWCTBUSX Hamepekop ApYyrum.
O6ocobneHHble nANM camMogoCTaToOuHbl, HE3aBUCMMbI WM CTapalTCs OTAanuTbCs OT
OCTarlbHbIX.

Teopusi vepm (P. KeTTen)

Teopussi yepm (P. KeTten) npegnaraeT KONMMYECTBEHHbLIM MNOAXOA K JIMYHOCTM,

npeacTaensis eé CocTosien U3 oTAEerNbHbIX CKMOHHOCTEMN, Ha3blBaeMbIX XapakTepHbIMM
0COBEHHOCTAMU NN YepTamu.

B poaHHOM Teopuu caenaHbl TpY NpeanonoXeHus: 1) ogHu U Te Xe XapakTepHble

YyepTbl Npucywin MHOrMM nwadam, MEeHAKTCA UX abcontoTHbIE BENUYUHLI, NnoO3TOMY Ha



OCHOBE XapaKTepHbIX YepT MOXHO MpPOBOAUTb CErMEHTUPOBAHWE pblHKA; 2) 4epThbl
OTHOCUTENBHO CTabunbHbI M OKa3blBalOT YHMBEPCAribHOE BO3OENCTBME HA NOBEAEHNE BHE
3aBMCUMOCTU OT BHELLUHEN cuTyaumn; 3) «noBefeHME» 4YepT pasHbliX TUMOB FIMYHOCTEN
NPOrHO3NPYEMO, TaK KaK XapaKTepHble 4YepTbl MOXHO OnpeaennTtb nNpu U3MepeHuu
nokasarenen noeedeHusi. Teopusi XxapakTepHbIX OCOBEHHOCTEN HABNAETCs OCHOBOW ONS
MapKETUHIOBbIX UCCNEeA0OBaHNA JIMYHOCTWN, NMOCKOMbKY O0Ka3aHOo, YTO JNIMYHOCTb CBs3aHa C
HEeKOTOpbIMKU NokasaTenamu Bblibopa npogykra.

OOuH M3 OCHOBHbLIX TEOPETMKOB B 0Onactu Teopuu 4epT nuyHoctn PKetten pasgenun
4yepTbl Ha ABE rpynMbl N0 KPUTEPUIO NMPOUCXOXKAEHUS:

pa3BunBarOTCA U3 omonorn4yeckux u (bVISVIOJ'IOFVI‘-IeCKI/IX AaHHbIX YernoBekKa,

dopMUPYHOTCA MO BIIMSHUEM OKpYXXatoLLen cpeabl.

Okono [fOByx TpeTen 4YepT onpegensietcss coumanbHbiM U OU3NYECKUM  OKPY>KEHUEM
yenoseka M oiHa TPeTb — HACcNeACTBEHHOCTLH.

P. Ketrten Bblgenun nNOBEPXHOCTHble UM WUCXogHble 4epTbl. [loBepxXHOCTHas 4epTa
npeacraenser CcoboN COBOKYNHOCTb MOBEAEHYECKUX XapaKTePUCTUK, KOTopble
BbICTYNalT B HepaspbiBHOM eauHCTBe. McxogHble 4epTbl CyllecTBylOT Ha 6onee
rmyboOKOM YPOBHE FMYHOCTM W OMpefensalT pasnuuyHble (OopMbl NOBEAEHMS Ha
NPOTSKEHUN ONIUTENBHOIO Nepuoaa BpeEMEHM.

OH nonaran, 4To Ha OCHOBE MOBEPXHOCTHbLIX YEPT MOXHO OnpeaendaTb fnexawiue B
MX OCHOBE WCXOAHble 4epTbl. Tak, cornacHo P. KeTteny noBepxHOCTHas 4epta
«6e33ab0THbIN,  MOMHbIA  9HTy3nMasMa»  OnpedensieTcss  UCXOOHOM  vepTou
«BecneyvHbly, MNOBEPXHOCTHASA 4epTa «MNyHKTyanbHbIA» OnpeaenseTca UCXOOgHOM
4YepTON «KOHTPONUPYHOLLMIA CeBs».

MNpoBeas obLIMPHYO UccheaoBaTenbCckylo paboTy ¢ MCnonb3oBaHMeM PakTOPHOro
aHanusa, P. KeTten npuwen kK BbiBoAy, YTO OCHOBOMONarawLwas CTpykTypa NMYHOCTM
obpasoBaHa NPUMEPHO LWeCcTHaauUaTbio ucxoaHbiMu Yeptamu. Moaxon P. Kettena
NO3BONWI OLUEHMBATb NIOAEN U MONy4YaTb B pesynbraTte JIMYHOCTHbIE NPOUNN.

°
P. KeTten npuaepxuBaeTcs HayyHOro nogxoda B MOCTPOEHUM  Moaenu

yernoBe4yeckoro noeegeHuss. OH cunTaeT, YTo ANs NpeackasaHus nosedeHust notTpebutens



MOXHO BbIBOOAWUTb YPaBHEHWSl, OCHOBbLIBAsICb HA TOYHbIX M3MEPEHUSIX TeX TMNYHbIX
0COBEHHOCTEN, KOTOPbLIE PENEBAHTHbI AaHHOMN.

(] o
B npakTuKke nccnenoBaHnA noseaeHus I'IOTpe6VITeJ'IeVI OCODOEHHOCTWN NIMYHOCTU HEe

NPUMEHSNNCH TaK e LUMPOKO, Kak Aemorpadmyeckne akTopsbl, rmaBHbIM 06pa3om B cuny
NX CNOXXHOCTW (hakTopa U TPYAHOCTU U3MEPEHMS.

CerogHsi Teopun 4epT NUYHOCTM MonyyaloT AanbHelnwee passutue. lMosiBUNUCH

Gonee coBpeMeHHble noaxoabl. OAMH U3 HUX 3aKM4aeTcsl B TOM, YTO HY>KHO McCrenoBaTh
nHAMBMAYyanbHble 0COBEHHOCTM TOProBbIX MapoK, a He nogen. Noa NUYHOCTbI0 MapKu
NMOHUMAaEeTCsl B3aMMOCBS3b Mexay nokasaTensMy NpoayKToB pasfiMyHbIX MapoK U TEM, Kak
X BOCMPUHMMAIOT noTpebutenn. BTopol noaxon CBSA3bIBAET U3MEPEHUst NIMYHOCTM C
aTanamy npouecca NPUHATUA KaKoro-nnbo pelleHusi, Hanpumep OCO3HaHUSA npobnemsbl.
CornacHo TpeTbeMy noaxogy crnenyeT paspabaTbiBaTb LUMPOKO U TECHO CBSI3aHHblEe C
noBeAeHMeM KOHLENLUMM, KOTOpbIe Nyylle COOTBETCTBYIOT LIeNsiM CErMEHTUPOBAHUS PbIHKa
(Hanpumep, KOHLENLMIO CTUMS KU3HN).

meopusi A K. Pogxepca

MpumeHsemasa B noBeaeHun notpedbutenen meopus A K. Pogxepca ncxoaut mua Toro,
4TO NOAN UMEIT NpeacTasneHne o cebe, OCHOBbLIBAsAICb HA CBOEM MHEHUN O TOM, KEM
OHM ABNATCA (A-peanbHoe) n KeM OHM XoTenu Obl 6biTh (A-ngeansHoe). NoHsTMe
«f» pbopmupyeTcs B npouecce B3auMo-4encTeusa ¢ gpyrumu niogbmu. OHO HaunHaeT
opMMpOoBaTLCA B AETCTBE M IOHOCTU M MPOLOIHKAET U3MEHSTLCA Ha MPOTSXKEHUN
BCEN NnocnenyoLen Xn3Hu, Xota n ropasgo meaneHHee. O6pas A niogen BkAyaeT
X NpeacTaBneHns o cammx cebe, 060 BCeM, YEM OHU ABMSAIOTCS U BCEM, YEM OHMU
obnagaloT B  (PM3MYECKOM, YMCTBEHHOM, SMOLMOHANbHOM, COUMANbHOM U
MaTepuanbHOM CMbICIIe.

Ha noseaeHue notpebutenen BIINSAET:

pearnbHbIi 06pa3 A, nnmM coBCTBEHHbIN UMUXK: OHWU CKITOHHbI MOKyMNaTb TOBapbl, KOTOPbIe
NOAKPENNAT UX COOCTBEHHbIM MMUDK. JlloOM NOKynarT TOBapbl, KOTOPbIE OHWU
BOCMPMHUMAIOT Kak COOTBETCTBYHOLLUME WX MHEHUI0 06 obpase A — Mx LEeHHOCTAM,
CTUIO XKM3HW, coumarnbHOMY cTaTycy;

noeaneHbln 0bpa3 f, KOTopbIi CBsi3aH C CaMOOLEHKon. Yem Gonblie paspbiB Mexay



noeanbHblIM M peanbHbiM  H, TeM HWKe caMooLieHKka noTpebuTens.
HeynoBneTBopeHHOCTb COGOI MOXET CTaTb CTMMYIOM AN NpUoGpPeTeHNs TOBapOB.,
0COGEHHO TeX, KOTOpble CNOCOOHbI YNyYLWNTL CAMOOLIEHKY NoTpebuTenei.

[
B cTpykType noHATMA «obpa3 A» B HAcTosiee BpPeMsi NPUHATO BblAENATb YeTbipe

cocTtasnsawowmx (tadn.10.1):

[ y
OcHoBHble  nonoxeHusi Teopun A: 1)  OCHOBOWM  NIMYHOCTU  BbICTynaeT

ncuxonormyeckasi peanbHOCTb, T. €. CYObEKTMBHBIN OMNbIT, COrfAacCHO KOTOPOMY MOHUMAETCS
AEeNCTBUTENBHOCTb; 2) YenoBeK — Lienoe, HeCBOAUMOE K OTAEMNbHbIM YacTsM ero fINYHOCTY;
3) yenoBek umeeT NOTPEOHOCTb B MO3UTMBHOM BHUMAaHWW CO CTOPOHbI APYrux nogen u
CTopoHbl cebsi camoro. OHa yOoBneTBOpsieTCH, €CnM  €ero OonbiT U noBedeHune
COOTBETCTBYIOT 0bpasy f; 4) obpa3 A NOCTOAHHO MeHSAeTcs B pesynbrare onbiTa, HO
npenctaBneHne yenoBeka O cebGe OTHOCUTENbHO MOCTOSIHHO; 5) B pasBUTUWN FIMYHOCTU
CyLLECTBEHHO OTHOLLUEHNE 3HAaYMMbIX NI0AeN, Npexae BCero poanTenen.

CoBpemeHHas CTPYKTypa obpa3za A nortpebuTtens

HecmoTpss Ha [oBOMbHO TBEpPAyl Hagexay M Ha nepBbii B3rMsn AoKasyeMble
NPeanonoXeHnss Toro, YTO acnekTbl MOKYMnaTenbCKOro MOBEAEeHUs YenoBeka MoryT
ObITb TECHO CBSi3aHbl C €ro NMYHOCTHbIMM CBOMCTBaMW, HaAEXHOro MPaKTUYECKOro
NoATBEPXKAEHUS 3TOW CBSI3M O CUX NOp He nony4veHo. Mccnepoeatenu Hawnwu
MHOXECTBO CrnabbiXx B3aMMOCBSA3€l, HO BCE e OCTaeTCcd HEeACHbIM, MOXHO NN B
NPakTUYEeCKON  MapKeTMHIOBOW  [AEeATENbHOCTU  MCMONb30BaTb  UCKITHOYUTENBHO
NNYHOCTHBLIN noaxod. Teopun TUMOB NUYHOCTM nNponuBatoT Oonblle cBeTa Ha
ncuxonormyeckme acnekTbl Bbloopa MOTpeduTens, HO ANA TOro YToObl MapPKEeTUHT
NONyYnn npakTU4Yeckoe COAENCTBME OT ITUX KOHLENUUIN, HeobxoauMmbl AanbHenwne
nccrnenoBaHus

Cnucok ncnonb3yemMon nutTeparypbil:
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	Личность в поведении потребителей
	План
	1. Понятие личности
	2. Теории личности

	Понятие личности
	Понимание поведения человека во всей его многоплановости – сложная задача. Никогда нельзя точно знать, почему люди ведут себя в данном случае так, а не иначе; мы можем лишь наблюдать за поведением и высказывать предположения, какими внутренними процессами оно мотивируется.
	Понятие личности возникает из стремления объяснить очевидную логику и систематичность поведения во времени и различных ситуациях. Представление о личности многообразно. В большинстве определений личности подчеркивается значение индивидуальности или индивидуальных различий.
	В личности представлены такие особые качества, благодаря которым данный человек отличается от всех остальных людей. Личность как таковая относительно неизменна и постоянна во времени и окружающей обстановке. На эволюцию личности влияют внешние и внутренние факторы, включая генетическую, биологическую предрасположенность, социальный опыт и меняющиеся обстоятельства окружающей среды.
	Исследователь в области поведения потребителей Д. Статт в своей книге «Психология потребителя» приводит следующее определение личности: «Совокупность всех факторов, делающих отдельное человеческое существо индивидом и человеком; мышление, чувства, поведение, которыми обладают все люди, и специфическое характерное сочетание этих элементов, которые делают каждого человека уникальным» .
	Он отмечает, что теоретики, работающие в направлении исследования личности, часто подчеркивают целостную динамическую природу индивида, а также важную роль бессознательных процессов, которые могут быть скрыты от самого человека, но, по крайней мере, частично восприниматься другими людьми. Согласно мнению Дж. Ф. Энджела, Р. Д. Блэкуэлла и П. У. Миниарда, в исследованиях потребителей под личностью понимаются последовательные реакции человека на различные внешние раздражители.
	Личность потребителя определяет его уникальность и непохожесть на других. Устойчивость реакций основана на прочных внутренних психологических характеристиках. Свойствами личности объясняют те аспекты поведения, которые остаются относительно неизменными независимо от контекста, отсюда и возможность использовать параметры личности для прогнозирования поведения.

	Теории личности
	В исследованиях поведения потребителей опираются на четыре основные теории личности: психоаналитическая, социально-психологическая, теория черт личности и теория Я. Они различны в своем подходе к измерению личности. Психоаналитическая и социально-психологическая теории основаны на качественном подходе к оценке переменных личности, теория черт личности предлагает количественный подход, а теория «Я» сочетает количественную и качественную ориентацию.

	Теория З. Фрейда
	Психоаналитическая теория теснейшим образом связана с работами З. Фрейда. Трудно дать оценку современным теориям личности, не отдав должное признанию теории З. Фрейда. Независимо от того, принимаем мы или отвергаем какие-то (или все) его идеи, невозможно оспорить тот факт, что влияние З. Фрейда на западную цивилизацию было глубоким и прочным.
	Теория З. Фрейда утверждает, что система человеческой личности состоит из Ид, Эго и Суперэго
	Ид – источник физической энергии, направляемой на немедленное удовлетворение биологических и инстинктивных потребностей, достижение и увеличение удовольствия и избегание боли.
	Суперэго представляет социальные и персональные нормы и служит этическим ограничителем поведения человека. Этот элемент системы личности усваивает правила общества и удерживает подсознание от поиска наслаждения. Суперэго, как и Ид, человеком не осознаются.
	Эго представляет собой рациональную, сознательную и мыслящую составляющие системы личности человека. Эго – продукт гедонистических требований Ид и моральных запретов Суперэго, выступающий посредником между ними. Эго пытается уравновешивать противодействующие силы Ид и Суперэго. Поскольку конфликты между Ид и Суперэго происходят на подсознательном уровне, человек может не осознавать причины своего поведения. Динамическое взаимодействие всех трех элементов системы личности представляют собой неосознанные мотивы, проявляющиеся в человеческом поведении. Эта теория стала основой для исследования мотивации и стиля жизни.
	Психоаналитическая теория подверглась критике за сведение человеческой личности к результатам подсознательных устремлений и подчеркивание бессознательной природы большинства причин нашего поведения.
	Многие из коллег и учеников З. Фрейда изменили свои взгляды на личность. В социально-психологической теории (К. Хорни, А. Адлер) акцентируется взаимозависимость человека и общества: человек старается соответствовать общественным потребностям, а общество помогает ему достигать своих целей. Особенности социально-психологической теории личности: 1) наиболее существенными детерминантами личности считаются социальные переменные; 2) мотивация поведения направлена на удовлетворение этих потребностей.
	Социально-психологическая теория личности отражена в системе К. Хорни, согласно которой поведение человека определяют три межличностных устремления (шкала CAD): 1) уступчивость (ориентация на людей); 2) агрессивность (ориентация против людей); 3) обособленность (ориентация от людей). Уступчивые люди зависят от окружающих, нуждаются в их любви и привязанности. Мотивация людей агрессивных основана на потребности во власти и действиях наперекор другим. Обособленные люди самодостаточны, независимы и стараются отдалиться от остальных.

	Теория черт (Р. Кеттел)
	Теория черт (Р. Кеттел) предлагает количественный подход к личности, представляя её состоящей из отдельных склонностей, называемых характерными особенностями или чертами.
	 В данной теории сделаны три предположения: 1) одни и те же характерные черты присущи многим людям, меняются их абсолютные величины, поэтому на основе характерных черт можно проводить сегментирование рынка; 2) черты относительно стабильны и оказывают универсальное воздействие на поведение вне зависимости от внешней ситуации; 3) «поведение» черт разных типов личностей прогнозируемо, так как характерные черты можно определить при измерении показателей поведения. Теория характерных особенностей является основой для маркетинговых исследований личности, поскольку доказано, что личность связана с некоторыми показателями выбора продукта.
	Один из основных теоретиков в области теории черт личности Р.Кеттел разделил черты на две группы по критерию происхождения:
	 развиваются из биологических и физиологических данных человека;
	формируются под влиянием окружающей среды. 
	Около двух третей черт определяется социальным и физическим окружением человека и одна треть – наследственностью.
	Р. Кеттел выделил поверхностные и исходные черты. Поверхностная черта представляет собой совокупность поведенческих характеристик, которые выступают в неразрывном единстве. Исходные черты существуют на более глубоком уровне личности и определяют различные формы поведения на протяжении длительного периода времени.
	Он полагал, что на основе поверхностных черт можно определять лежащие в их основе исходные черты. Так, согласно Р. Кеттелу поверхностная черта «беззаботный, полный энтузиазма» определяется исходной чертой «беспечный», поверхностная черта «пунктуальный» определяется исходной чертой «контролирующий себя».
	 Проведя обширную исследовательскую работу с использованием факторного анализа, Р. Кеттел пришел к выводу, что основополагающая структура личности образована примерно шестнадцатью исходными чертами. Подход Р. Кеттела позволил оценивать людей и получать в результате личностные профили.
	Р. Кеттел придерживается научного подхода в построении модели человеческого поведения. Он считает, что для предсказания поведения потребителя можно выводить уравнения, основываясь на точных измерениях тех личных особенностей, которые релевантны данной.
	 В практике исследования поведения потребителей особенности личности не применялись так же широко, как демографические факторы, главным образом в силу их сложности фактора и трудности измерения.
	Сегодня теории черт личности получают дальнейшее развитие. Появились более современные подходы. Один из них заключается в том, что нужно исследовать индивидуальные особенности торговых марок, а не людей. Под личностью марки понимается взаимосвязь между показателями продуктов различных марок и тем, как их воспринимают потребители. Второй подход связывает измерения личности с этапами процесса принятия какого-либо решения, например осознания проблемы. Согласно третьему подходу следует разрабатывать широко и тесно связанные с поведением концепции, которые лучше соответствуют целям сегментирования рынка (например, концепцию стиля жизни).

	теория Я К. Роджерса
	Применяемая в поведении потребителей теория Я К. Роджерса исходит из того, что люди имеют представление о себе, основываясь на своем мнении о том, кем они являются (Я-реальное) и кем они хотели бы быть (Я-идеальное). Понятие «Я» формируется в процессе взаимо-действия с другими людьми. Оно начинает формироваться в детстве и юности и продолжает изменяться на протяжении всей последующей жизни, хотя и гораздо медленнее. Образ Я людей включает их представления о самих себе, обо всем, чем они являются и всем, чем они обладают в физическом, умственном, эмоциональном, социальном и материальном смысле.

	На поведение потребителей влияет:
	реальный образ Я, или собственный имидж: они склонны покупать товары, которые подкрепляют их собственный имидж. Люди покупают товары, которые они воспринимают как соответствующие их мнению об образе Я – их ценностям, стилю жизни, социальному статусу;
	идеальный образ Я, который связан с самооценкой. Чем больше разрыв между идеальным и реальным Я, тем ниже самооценка потребителя. Неудовлетворенность собой может стать стимулом для приобретения товаров, особенно тех, которые способны улучшить самооценку потребителей.
	В структуре понятия «образ Я» в настоящее время принято выделять четыре составляющих (табл.10.1):
	Основные положения теории Я: 1) основой личности выступает психологическая реальность, т. е. субъективный опыт, согласно которому понимается действительность; 2) человек – целое, несводимое к отдельным частям его личности; 3) человек имеет потребность в позитивном внимании со стороны других людей и стороны себя самого. Она удовлетворяется, если его опыт и поведение соответствуют образу Я; 4) образ Я постоянно меняется в результате опыта, но представление человека о себе относительно постоянно; 5) в развитии личности существенно отношение значимых людей, прежде всего родителей.

	Современная структура образа Я потребителя
	Несмотря на довольно твердую надежду и на первый взгляд доказуемые предположения того, что аспекты покупательского поведения человека могут быть тесно связаны с его личностными свойствами, надежного практического подтверждения этой связи до сих пор не получено. Исследователи нашли множество слабых взаимосвязей, но все же остается неясным, можно ли в практической маркетинговой деятельности использовать исключительно личностный подход. Теории типов личности проливают больше света на психологические аспекты выбора потребителя, но для того чтобы маркетинг получил практическое содействие от этих концепций, необходимы дальнейшие исследования
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